REGULAMIN 2025/26

Niniejszy regulamin zostat stworzony na bazie wieloletniego doswiadczenia,
wydarzen i najczesciej zadawanych pytan. Nazywam sie w nim ,Fotografem” a
kazdego kto korzysta z moich ustug ,Klientem”

1. Kazdy Klient przed sesjg otrzymuje regulamin, do zapoznania si¢ z nim.
Decyzja o skorzystaniu z ustug Fotografa jest réwnoznaczna z akceptacja
wszystkiego, co ten regulamin zawiera.

2. Wszystkie sejse fotograficzne wymagajg uprzedniego umowienia sie. Przed
umaowieniem sie na sesje nalezy zapyta¢ o dostepnos$c¢ terminu, przez kontakt z
Fotografem. Dane kontaktowe znajdujg sie na stronie WWW Fotografa w
zaktadce kontakt.

3. Sesje moze zarezerwowac Fotograf, jesli Klient wyrazi zgode na rezerwacje i
poda odpowiednio dane do dokonania rezerwacji takie jak imie i nazwisko,
numer telefonu, adres mailowy, lub samodzielne przez strone https://
anetanowacka-fotografia.zalamo.com/book

Dane nie zostajg przekazywane nikomu innemu. Podajgc swoje dane zgadzajg
sie na przetwarzanie ich przeze mnie w ramach moich ustug.

4.Wraz z galerig swoich Fotografii, Klient w osobnym mailu otrzymuje
obowigzkowe do wypetnienia tabelki RODO - bez ich wypetnienia Fotograf
nie jest w stanie wykonac¢ swojej pracy.

5.Przed przyj$ciem na sesje nalezy wypetni¢ formularz z pytaniami przed
sesj3.

W razie dodatkowych oczekiwan wzgledem sesji, klient ma mozliwos¢ wypetnia
pola w formularzu ,, Dodatkowe oczekiwania ". W przeciwnym razie, sesja
zostanie wykonania zgodnie z zaproponowana przez Fotografa estetyka,
scenografig, miejscem wykonania sesji, oraz kolorystyce zastosowanych
dodatkodw.

6. Na sesje przychodzimy punktualnie. Fotograf zawsze na kilka dni przed sesja
drogg mailowg lub smsowg potwierdza date i godzine sesji. W przypadku braku
reakcji do dnia poprzedzajgcego sesje, Fotograf wysyta powiadomienie o
anulowaniu terminu sesji. Punktualnos¢ przybycia na sesje jest bardzo wazna.
Jesli czujesz, ze sie spdznisz poinformuj mnie o tym, gdyz po 15 minutach
spdznienia Fotograf zaczyna zajmowac sie innymi zleceniami swojej firmy.
Klient powinien pamietac, ze spdznienie jest kosztem poswiecanego mu czasu.
7.Przygotowanie do sesji:

Klient powinien poczyni¢ przygotowania do sesji.

- Obuwie na zmiane czyli czyste i pasujgce kolorystycznie do stylizacji,
3 rézne zestawy bedg wystarczajgce.

- Ubrania uczestnikow do zdje¢ wspdlnych powinno by¢ spéjne
kolorystycznie. Bez duzych logotypdw oraz krzykliwych wzordéw. To
bardzo wazne, gdyz od Panistwa ubrarn zalezy w duzej mierze efekt
konicowy zdjec.

- Kobiety niezbedne manicure oraz depilacje.

- Makijaz oraz poprawki makijazu we wtasnym zakresie, fryzura we
wtasnym zakresie.

Po uprzednim poinformowaniu fotografa, ze zachodzi taka potrzeba min. na




dzien przed sesjg, istniej mozliwos¢ skorzystania z garderoby studyjnej oraz
kosmetykow i akcesoriow do uktadania wtosdw.

Istnieje mozliwos$¢ zarezerwowania terminu u profesjonalniej wizazystki
min. miesigc przed planowang datg sesji. Makijaz jest wykonywany w studio
lub w poblizu miejsca ses;ji.

8. Czas sesji, jest okreslony podczas dokonywania rezerwacji i opisany w
wybranym pakiecie. Przekroczenie czasu sesji za zgodg klienta jest
zobowigzane dodatkowg optatg 100 zt 1/h zdjec

9. Ptatnosc za sesje jest dokonywana w dniu sesji, gotéwka lub kartg w
przypadku sesji w studio lub przelewem w przypadku reportazy. W przypadku
tej ostatniej formy ptatnosci nalezy poinformowac Fotografa o wyborze formie
ptatnosci przelewem, lub jej zmanie najpdzniej 4h przed sesja. Klient ma
obowigzek dostarczy¢ dane do faktury (bez VAT) jesli sobie takowg zyczy, w
przeciwnym razie otrzyma paragon w dniu zlecenia.

10. Sesje realizowane sg w soboty oraz niedziele w godzinach 10-18.

W studio przy ul. Nad Torem 114, 85-409 w Bydgoszczy lub w plenerze zgodnie
Z zamowieniem.

11. Panel Klienta. Dane do logowania do Panelu Klienta to podany adres
mailowy podczas rezerwacji, gdzie nalezy zresetowac swoje hasto.

12. Przekazanie zdjec.

Zdjecia z sesji studyjnych przekazywane sg w wersji do wgladu, za
posrednictwem Panelu Klienta, do samodzielnego wybrania zdje¢ do dalszej
obrobki przez Fotografa.

13. Termin przekazania zdjec.

Po wykonanej sesji studyjnej/plenerowej lub fotoreportazu (nie dotyczy Slubdw)
fotograf ma maksymalnie 28 dni roboczych na wystanie galerii do wgladu ze
wszystkimi najlepszymi zdjeciami z sesji.

Od momentu wybrania zdje¢ i wystania swojego wyboru do Fotografa. Fotograf
ma maksymalnie 28 dni lub w szczegodlnych przypadkach gdy Fotograf ma w
danym momencie bardzo duzo pracy termin moze ulec wydtuzeniu do
maksymalnie 35 dni na wykonanie obroébki graficznej zamdwionych fotografii
raz wykonanie wydrukow.

Od momentu otrzymania linku na maila z dostepem do galerii Klient powinien
wybrac¢ zdjecia do retuszu z sesji oraz zdjecia do wydruku z selekcji wydruki w
przypadku reportazy do 28 dni.

14. Dodatkowe zdjecia w wersji cyfrowej oraz wydrukiem ponad

pakiet, nalezy optacic przez strone (ptatnosci przelewy24). Zamowione
dodatkowe wydruki oraz produkty aby byty zlecone do wykonania musza
zostac optacone przez strone.

15. Klient otrzymuje doktadnie takg ilo$¢ fotografii jakg zakupit i byta
opisana w pakiecie, oraz kazde dodatkowe zdjecia ktore optacit ponad
umowiony pakiet zgodnie z cennikiem. Nie ma mozliwos$¢ otrzymania
Jreszty” zdjec bez ich wczesniejszego optacenia zgodnie z cennikiem
opisanym na stronie www.nowackafoto.pl. ,Reszty” czyli fotografii
surowych/nieobrobionych za darmo. Moze jednak zakupi¢ dodatkowe
ujecia. Cennik JASNO i WYRAZNIE informuje Klienta ile otrzyma uje¢ i jaka
jest cena za kazde kolejne.



Najczesciej zadawane pytanie:

a. — czy mozemy dostac reszte zdjec, ktorych nie wybralismy?

- niestety nie, mozecie je natomiast zakupi¢, gdyz na tym polega moja praca.
Cena za obrobione fotografie podana jest w cenniku. W przypadku duzych
zlecen tj. komunia, Sluby, iventy istnieje mozliwos¢ zakupu duzej ilosci fotografii
tylko po wstepnej obrébce, wyceniane indywidualnie.

b. — co z resztg zdje¢, ktorych nie wybralismy?

— jesli nie poinformujecie mnie o checi dokupienia dodatkowych uje¢ na
przetomie najblizszych 6 miesiecy, surowy materiat zostaje usuwany z dyskow
po 6 miesigcach.

16. Fotografie w galeriach zabezpieczone sg znakami wodnymi, ktdre zostajg
usuniete po zakupieniu i optaceniu ujecia.

Najczesciej zadawane pytania:

a. — czy galeria jest prywatna?

— tak, galeria jest przypisana do indywidualnego adresu mailowego, chroniona
hastem.

b. - jak dtugo moje fotografie bedg dostepne w galeriach?

— patrz punk 12 podpunkt b, natomiast gotowe fotografie bedg dostepne na
pewno na chwile obecng kilka lat. Jest to czas niezobowigzujgcy opierajacy sie
na obecnej wspodtpracy z dostawcg serwerow i moze ulec zmianie.

17. Od momentu wyboru zdjec¢ przez klienta. Popedzanie Fotografa nie stuzy
mu i stresuje. Czas jaki musi poswiecic na kilka zapytan dziennie ,kiedy beda
zdjecia" jest tak dtugim czasem, ze mogtby go poswiecic pracy nad

obrébka. Termin oczekiwania jest wypadkowg tego, jak wiele Fotograf ma pracy
i tez mu bardzo zalezy, by jak najszybciej oddac¢ Klientowi swoje dzieto.

18. Ustuga EKSPRESS, gdy klient otrzymuje fotografie obrobione od 3 do 7 dni
wigze sie z doptatg 300 zt

19. Zgoda na publikacje. Kazdy Klient moze sam zdecydowac czy pozwala
Fotografowi na upublicznienie swojego wizerunku na:

— facebooku Aneta Nowacka Fotografia,— instagramie: Aneta Nowacka
Fotografia

— stronie nowackafoto.pl

— podczas wystaw, wernisazy

— publikacji w prasie czy materiatach reklamowych

Zgoda dla Fotografa jest niezwykle wazna, bo to jedyna droga by méc
promowac swojg prace.

Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ ze zgody wycofa¢ sie. Klient udziela zgod
poprzez formularz RODO wysytany na maila zaraz po przestaniu galerii zdjec.
20. Najczesciej zadawane pytanie:

Nie otrzymatem zdjec a juz dawno wybratem

— sprawdz czy zakonczytes odpowiednio wybdr zdje¢, przez klikniecie wyslij do
fotografa

Kiedy odbitki bedg gotowe do odbioru ?

- od moment wystania informacji, ze zdjecia sg gotowe do pobrania, ma 28 dnia
na przekazanie gotowych i zapakowanych wydrukow.

Nie moge odebrac zdjec, jestem z poza Bydgoszczy, czy mozna wysta¢ zdjecia
kurierem ?



— tak, zdjecia moge wystac¢ paczkomatem po podaniu przez Klienta doktadnych
danych na jaki paczkomat mam nadac¢, po optaceniu z géry kwoty 20 zt.
Przedptata na konto bankowe lub BLIK na numer 792058050 Mbank: 42 1140
2004 0000 3302 7516 5762

21. Klient zobowigzany jest z zapoznaniem si¢ z portfolio Fotografa, jego
stylem obrdbki i pracy. Klient nie moze oczekiwa¢ od Fotografa wykonania
dzieta niezgodnego z jego poczuciem estetyki oraz niezgodnego z
charakterystycznym dla Fotografa stylem w tym z kolorystykg, kontrastem,
kadrowaniem.

22. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZDROWIE | MIENIE

- plener:

Klient decydujac sie na sesje w plenerze musi by¢ swiadom, ze plener to owady,
zwierzeta, rosliny, to woda, btotko, piach i cata cudowna przyroda. Stosowne
zabezpieczenie sie np. przed kleszczami, komarami czy zmijami boa ? lezg po
stronie Klienta. Nie moze on miec pretensji do Fotografa z powodu ugryzienia
przez mréwke czerwong czy zadrapania na nodze. Poruszajac sie po polach,
tgkach, lasach czy Swiecie z betonu obie strony zachowujg zdrowy rozsadek i
ogodlnie przyjete zasady bezpieczenstwa.

- studio:

Klient decydujacy sie na sesje w studio musi zachowac pewng umiarkowang
ostroznosc¢. To miejsce, gdzie znajduje sie wiele przedmiotow: tta, lampy,
garderoba, meble, kosmetyki. Rzeczy cenne dla Fotografa i Klient powinien do
wszystkiego podchodzi¢ z szacunkiem. Klient jest odpowiedzialny za swoje
dziecko w tym wyrzgdzone przez niego krzywdy na wtasnym ciele. Fotograf
jest ubezpieczony od réznych wydarzen losowych, ktére moga nastgpi¢ w
czasie trwania sesji, jednak uszkodzenie zdrowia to zawsze

uszkodzenie zdrowia — niepotrzebna sytuacja.

23. DOBIERAJ WEASCIWY POTRZEBA PAKIET

Klient dokonujgc wyboru sesji otrzymuje doktadnie to czego sesja dotyczy. Nie
mozna wybrac¢ np. sesji rodzinnej i ,przy okazji" zrobi¢ kilka fotografii
kobiecych. Oczywiscie, nie ma problemu przedyskutowac takg mozliwosc¢
wczesniej, jednak nalezy pamietac¢, ze SESJA RODZINNA to nie sesja dla PARY
lub ROCZKOWA. Jesli klient chciatby wykonac¢ takie fotografie podczas jednej
wizyty jest zobowigzany do doptaty do wybranej sesji.

24. KOMUNIKACJA

Fotograf pracuje:

w soboty i niedziele w godzinach 10:00-18:00

Kontakt jest mozliwy w dni powszednie telefonicznie 792-058-050 do godziny
18:00 lub email: studio@nowackafoto.pl

oraz facebook’a lub instargram’a gdzie klient swobodnie moze pisa¢ kiedy ma
tylko ochote.

Fotograf najczesciej odpowiada w ciggu 24h w dni robocze.

Jesli klient nie otrzymat odpowiedzi na zapytanie proszony jest o zaprzestanie
focha i ponowng probe kontaktu, gdyz na brak reakcji mogto mie¢ wiele
czynnikéw i nie jest to na pewno czynnik lekcewazenia.



PODPIS KLIENTA:

Zapoznatem/tam sie z
FEGUIAMUINEIM ettt ee et e e e e et e aee e eetbeaeses sesssaaeseessnaeseesensnsaseseesenssnsenes

data i podpis
WYRAZAM ZDODE NA PUBLIACJE:
data i podpis

JESTEM OPIEKUNEM PRAWNYM OSOBY NIELETNIEJ | WYRAZAM ZGODE NA
PUBLIACJE WIZERUNKU:

imie i nazwisko, data i podpis

imie i nazwisko, data i podpis

Moja praca jest rowniez mojg pasjg, co dla Was stanowi wspaniaty bonus, bo
mozecie mie¢ pewnoscé, ze oddam jej cate swoje serce i zaangazowanie. Nie
poganiam Was, rozpieszczam | goszcze. Powyzsze wytyczne dyktowane sg
wielkg checig przezycia przez nas wspaniatego czasu, bez nerwdw,
niedomdwien czy zagubionego szacunku. Jestescie dla mnie wazni, dzieki Wam
moge sie rozwijac i tworzy¢ klatki ulotnej rzeczywistosci. Kazdy moment
spedzony z Wami to dla mnie zaszczyt.

Aneta Nowacka Wasz Fotograf



